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Quelles sont les nouvelles solutions mises en place par Servier ?

Servier utilise désormais la solution Coupa pour la gestion de ses fournisseurs. Cette solution se compose de deux plateformes distinctes : le Coupa Supplier Portal (CSP), dédié a la gestion des
fournisseurs, et le Coupa Risk Assess (CRA), utilisé pour évaluer le niveau de risque présenté par les fournisseurs.
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Coupa Supplier Portal (CSP)

~’

Coupa Risk Assess (CRA)

Le CSP étant une plateforme mutudlisée, il est possible que vous disposiez déja d'un
acceés via d'autres clients. Certaines données et fonctionnadlités sont communes a
I'ensemble des clients utilisant le CSP, tandis que d’autres sont spécifiques a la relation
entre votre organisation et Servier. Coupa est une plateforme gratuite, aucun
abonnement n'est pas requis pour I' utiliser.

\Y trouverez les fonctionnalité ivant in P:

% Gestion de larelation fournisseur/client simplifiée

- Renseigner ses informations administratives et financieres
- Finaliser son onboarding pour devenir foumisseur final Servier

b4 Evénements de sourcing (Appel d’offres)

- Accéder etrépondre aux évenements de sourcing Servier (RFI, RFP, RFQ..)
- Didloguer avec les acheteurs Servier

Le CRA est une plateforme qui vous pemettra de répondre aux analyses de risques
demandées par Servier (sécurité de I'information, données personnelles et RSE). Vous
recevrez le cas échéant un e-mail vous invitant & vous créer un compte sur la
plateforme.

Vous frouverez les fonctionnalités suivantes au sein du CRA :

', Gestion des risques

- Répondre aux analyses de risques demandées par Servier
- Suivre les plans d’action mis en place

) Vous trouverez ainsi dans ce guide les informations nécessaires pour prendre en main la solution et vous conformer aux exigen ces Servier. Si toutefois vous ne trouvez pas les
informations recherchées, vous pouvez vous référer d la documentation éditeur Coupa disponible ici :
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https://compass.coupa.com/fr-fr/products/product-documentation/supplier-resources/for-suppliers/coupa-supplier-portal-x335727

Légende

O | 9 b

'

Consulter Cocher Astuce Attention Cliquer Renseigner

>

1. Action obligatoire
1. Action optionnelle
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1. Accéder au CSP

P} coupa

SERVIER



1.1. Se connecter et créer son compte
CSP

I
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1.1.1. Fournisseur Servier existant : Se
connecter et créer son compte CSP
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1.1.1 Comment accéder au CSP ? (Fournisseurs Servier existant)

Cas d'usage : Je suis déja fournisseurs Servier et je dois relier mon compte CSP & Servier

Pour accéder au Coupa Supplier Portal (CSP), vous devez au préalable recevoir une invitation par e-mail envoyée par Servier via Coupa (do not reply@servier.coupahost.com). Si vous
étes déja fournisseurs Servier vous recevrez le modéle d'e-mail indiqué ci-dessous. Si vous ne trouvez pas cet e-mail dans votre boite de réception, nous vous invitons & vérifier vos
courriers indésirables (spam:s).

SERVIER_ Vous étes connecté a Servier sur Coupa

par §;CoUpa
1. Cliquer : pour consulter la page d'aide & destination See——
des fournisseurs. Vous frouverez sur cette page toute
|0 dOCUFﬂGﬂTOﬁOﬂ de SUppOFT nécessoire pour U’riliser Servier is pleased to invite you to join our new supplier platform, the Coupa Supplier Portal.
Ie CS P. ‘ Please click on"Log in"to begin your registration.
@ If your organization already has a Coupa account: You can log in using your existing credentials and simply link Servier to your account.
ise-Cli > anaccount™
2' Cllquer : SU'I' «se ConneCter n pOUF occeder a IO poge For any questions or assistance, please consult our supplier information page: “Working with us as a supplier”: https://servier fr/nos-
de connexion. ‘ engagements/relations-fournisseurs/working-with-us/?gr m=Khn&gr co=xZDk&gr s=UzcA&gr x=a362e
If you encounter any issues while creating your account, please contact our dedicated teamat supplier.onboarding.france@servier.com.

Thank you for your cooperation.”
Best regards,
Finance Department

Servier France

2

| Vous disposez de 30 jours pour accepter l'invitation, ]

" passé ce délai I'invitation expirera.
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1.1.1 Comment accéder au CSP ? (Fournisseurs Servier existant)

Cas d'usage : Je suis déja fournisseurs Servier et je dois relier mon compte CSP & Servier

Option 1 : J'ai déja un compte CSP:
1. Renseigner : votre identifiant et vofre mot
de passe. 4

2. Cliquer : pour vous connecter et
accéder au CSP. (suite : page 19) &

Option 2 : Je n'ai pas encore de compte
CSP :

3. Cliquer : pour initier la création d'un
compte CSP. (suite : page suivante) >

.
—_—

9

gcoupa supplier portal a secure

Se connecter

- ]

. — 1

[Nouveau sur Coupa ? CREER UN COMPTE |

@

Mot de passe oublié ?

Il est possible que vous receviez une demande d’'authentification via MS

ayant activé cette fonctionnalité la.

Coupa Supplier portal — Guide utilisateur

Authenticator si vous vous connectez a un compte CSP déja existant
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1.1.1 Comment créer son compte CSP ? (Fournisseurs Servier existant)

Cas d'usage : Je suis déja fournisseurs Servier et je dois relier mon compte CSP & Servier

Sivous ne disposez pas encore de compte CSP vous avez dU précédemment cliquer sur « Créer un compte », vous accéder ainsi ensuite aux formulaires de création de compte

gcoupa supplier portal

@& Secure

Créer un compte

Développer votre entreprise avec Coupa a l'aide d’'un
compte gratuit

1. Renseigner : Les différentes informations administratives

. e P @ om de I'entreprise
etde confact qui sontdemandees. 4 K . \

* E-mail
2. Cliquer : Pourinitier la création d'un compte CSP. >
*Prénom *Nom
* Mot de passe * Confirmer le mot de passe

» @

e mot de passe doit contenir 8 caractéres minimum, dont au moins un chiffre et

* Pays/Région * Inscription fiscale |/

N | | HHEHHERRAE
Je n‘ai pas d'ID fiscal

O J'accepte les Politique de confidentialité et Conditions d'utilisation

[ Créer un compte ]

Vous avez déja un compte ? Se connecter
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1.1.1. Comment créer son compte CSP ? (Fournisseurs Servier existant)

Cas d'usage : Je suis déja fournisseurs Servier et je dois relier mon compte CSP a Servier

Une fois le Ter formulaire rempli ou votre identifiant saisie vous allez recevoir un mot de passe d usage unique pour confirmer qu'il s'agit bien de votre adresse email. Si vous ne recevez
pas le mot de passe de vérification nous vous invitons & vérifier vos courriers indésirables.

[+icoupa

Your Coupa Verification Code

1. Consulter : le code envoyé sur votre e-mail. \.« gzl;(\;vul's the secure verification code you requested. Enter the 6-digit code in Coupa to verify
2. Rensglgner tle C,Ode .O,USOge unique pour If you didn’t request this code please contact us at supplier@coupa.com.
confirmer votre identite dans le CSP. = 4
.zcoupa supplier portal & Secure

OTP envoye avec succes par e-mail X

Veérification de I'adresse e-mail

Nous avons envoyé un code de vérification unique &
UATNEXUS3Sup+SupB@servier.com

Il est possible que vous receviez une demande d’authentification via MS
& Authenticator si vous vous connectez a un compte CSP déja existant
ayant activé cette fonctionnalité la.

Vous n'avez pas regu le code de vérification 2 Demander un nouveau code
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1.1.1. Comment créer son compte CSP ? (Fournisseurs Servier existant)

Cas d'usage : Je suis déja fournisseurs Servier et je dois relier mon compte CSP a Servier

Il est possible que votre organisation dispose déja d'un compte CSP. Vous pouvez vérifier ici quelles personnes au sein de voire organisation possedent un compte CSP. Le cas
échéant, vous pouvez rejoindre un compte existant afin d'éviter la création de comptes supplémentaires inutiles.

1.

Renseigner : les différents champs présents dans
I'encart si vous voulez vérifier les comptes CSP reliés a
des adresses e-mails disposant du méme nom de
domaine. )

Cocher : si vous n'avez pas besoin de vérifier
I'existence de d’'autres comptes CSP au sein de votre
organisation.

Cliquer : une fois I'une des deux opftions chaisies, vous
pouvez passer A I'étape suivante. (suite : page 19) 4

est vivement recommandé de vérifier si votre

organisation ne dispose pas déja de comptes CSP.
Chaque compte permet d’ajouter plusieurs contacts,
avec des niveaux de droits et des acces clients
distincts. Ainsi, si un compte existe déjq, il est préférable
d'y étre rattaché plutdt que d’en créer un nouveau.

12 Coupa Supplier Portal - Guide utilisateur

Rejoindre un compte existant ?

Fournissez des informations supplémentaires pour obtenir de meilleures

SLIQ(\.}@S{IDHS.

@ Afficher les comptes existants correspondant au domaine de
messagerie servier.com

Nomde l'entreprise

Fournisseur Servier

Pays/Région

Ligne d'adresse 1

Ville Région Code postal
\ 1D fiscal Numeéro DUNS j
q Non, continuer la création d'un nouveau compte ]

@“]
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1.1.2. Nouveau fournisseur Servier : Se
connecter et créer son compte CSP
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1.1.2. Comment accéder au CSP ? (Nouveau fournisseurs Servier)

Cas d'usage : Je ne suis pas encore fournisseurs Servier et je dois finaliser mon processus d'onboarding.

Pour accéder au Coupa Supplier Portal (CSP) et finaliser voire processus d’onboarding Servier, vous devez au préalable recevoir une invitation par e-mail envoyée par Servier via Coupa
(do not reply@servier.coupahost.com) semblable & la capture d'écran présente ci-dessous. Si vous ne frouvez pas cet e-mail, nous vous invitons & vérifier vos courriers indésirables

(spams).

1. Cliguer : sur « Join and Repond ». 2 options
sont alors possibles. J

- Opfion 1: Vous possédez déja un compte
CSP : Il vous suffira de cliquer ensuite sur
« se connecter »

Option 2 : Vous ne possédez pas de
compte CSP : vous devrez remplir le
formulaire de création de compte.

.
—_—

Vous disposez de 30 jours pour accepter l'invitation,
passé ce délai I'invitation expirera.
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New CSP Supplier SIM Invitation

ER:

Cher Fournisseur,

Pour finaliser votre processus d onboarding. accédez au Coupa Supplier Portal et fournis lesi

Vous avez 2 options:

® Vous avez déja un compte : et liez-le & Servier.
* \ous navez pas de compte : cliquez sur « Join & Respond » et létez |e f laire. Si vous le souhaitez, vous
avezla ibilité au sein du formulaire d férer linvitation & une autre personne de votre organisation.
En cas de difficultés, ltez notre page diinf: fourni - https://servier.fr/:

fournisseurs/travailler-avec-nous/

Ou contactez Iéquipe onboarding : supplier.onboarding france@servier.com

Cordialement,

EN:

Dear Supplier,

To finalize your onboarding process, please access the Coupa Supplier Portal and provide the required information.
You have 2 options:

* You already have an account: log in and link it to Servier.

* You don't have an account: click on *Join & Respond’ and complete the form. If you wish, you can transfer the invitation to
another person within your organization within the form.

In case of difficulties, please consult our supplier information page: https://servier.fr/nos-engagements/relations-
fournisseurs/working-with-us/

Or contact the onboarding team: supplier.onboarding france@servier.com

Best ragards,

=

Finance Department

Servier Monde
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1.1.2. Comment créer son compte CSP ? (Nouveau fournisseurs Servier)

Cas d'usage : Je ne suis pas encore fournisseurs Servier et je dois finaliser mon processus d’onboarding.

1. Renseigner : toutes les informations
demandées. E) Créer un compte

Servier uses Coupa to transact and communicate with
you.
If you can't provide this info, please send it to the right

2. Cliquer : pour passer a I'étape suivante. d o person who manages accounts.
Transférer cette invitation
you. If you can't provide this info, please send it to the
X ; . . . . @ * Nom de 'entreprise right person who manages accounts.
3. Cliguez : vous pouvez transférer I'invitation a Fournissour Sorvier @[m

la personne de votre organisation & qui vous peividols
souhaitez confier la création du compte. d * £-mail @){

* Prénom * Nom

4. Renseigner :|'adresse email de la personne —— S
de votre organisation & qui vous souhaitez
transférer l'invitation. E) pA=T

* Pays/Région * Inscription fiscale
v | |

5. Cliguer : pour valider I'envoi de I'invitation par T

email. ‘ \ J
Vous avez 3010 un compfc ! Se connecter

Vous pouvez uniquement transférer I'invitation a une
L personne de votre organisation disposant du méme
nom de domaine que vous.
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1.1.2. Comment créer son compte CSP ? (Nouveau fournisseurs Servier)

Cas d'usage : Je ne suis pas encore fournisseurs Servier et je dois finaliser mon processus d’onboarding.

1. Consulter : Le code envoyé sur votre e-mail. &

2. Renseigner : le code d usage unique pour
confirmer votre identité dans le CSP. 4

16 Coupa Supplier Portal - Guide utilisateur

l+icoupa

Your Coupa Verification Code

Below is the secure verification code you requested. Enter the 6-digit code in Coupa to verify
it's you.

361302

If you didn’t request this code please contact us at supplier@coupa.com.

$.coupa supplier portal

OTP envoye avec succes par e-mail X

& Secure

Vérification de I'adresse e-mail

Nous avons envoyé un code de vérification unique &

@ UATNEXUS3Sup+SupB@servier.com

[ )

Vous n'avez pas regu le code de veérification 2 Demander un nouveau code

SERVIER}



1.1.2. Comment créer son compte CSP ? (Nouveau fournisseurs Servier)

Cas d'usage : Je ne suis pas encore fournisseurs Servier et je dois finaliser mon processus d’onboarding.

Il est possible que votre organisation dispose déja d'un compte CSP. Vous pouvez vérifier ici quelles personnes au sein de voire organisation possedent un compte CSP. Le cas
échéant, vous pouvez rejoindre un compte existant afin d'éviter la création de comptes supplémentaires inutiles.

Renseigner : vous pouvez
renseigner les différents champs
présents dans I'encart si vous
voulez vérifier les comptes CSP
reliés & des adresses e-mails
disposant du méme nom de
domaine. )

Cocher : si vous n'avez pas besoin
de vérifier I'existence de d'autres
comptes CSP au sein de vofre
organisafion.

Cliquer : une fois I'une des deux
options choisies, vous pouvez
passer A I'étape suivante. )

est vivement recommandé de vérifier si

votre

organisation ne dispose pas déja de comptes CSP.
Chaque compte permet d'ajouter plusieurs contacts,

@ avec des niveaux de droits et des acces clients
distincts. Ainsi, si un compte existe déjq, il est préférable
d'y étre rattaché plutdt que d’en créer un nouveau.
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Rejoindre un compte existant ?

Fournissez des informations supplémentaires pour obtenir de meilleures
suggestions.

@ Afficher les comptes existants correspondant au domaine de
messagerie servier.com

Nomde l'entreprise

Fournisseur Servier

Pays/Région

Ligne d'adresse 1

Ville Région Code postal
\ 1D fiscal Numeéro DUNS /
q Non, continuer la création d'un nouveau compte ]

@“]
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1.1.3. Tous les fournisseurs: Se connecter
et créer son compte CSP
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1.1.3. Comment ajouter Servier comme client dans votre compte CSP ?

Une fois connecté au CSP un menu apparaitra et il vous sera demandé de renseigner pour Servier, vos moyens de paiement. Cela se fait en deux étapes : les détails du compte
dans un premier tfemps et ensuite et d'un deuxieme temps vous devrez renseigner vos moyens de paiement. Une fois ces deux étapes passées, Servier sera ajouté d la liste de vos

clients sur le CSP.

1. Renseigner : les différentes informations
demandées concernant|'adresse
principale de votre organisation. = 4,

2. Cliquer: pour enregistrer vos réponses et DRSSy IoFCeien (CPSICORIERRSREY,
passer A I'étape suivante. d
o o

Détails du compte Payment Methods
{Virtual Card | Bank Transfer | Remit-To Address)

55 associated with your business.

Adresse principale
* Pays/Région * Ligne d'adresse 1

RUE DE L'AUBISQUE

“ Ville * Région

SERRES-CASTET
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1.1.3. Comment ajouter Servier comme client dans votre compte CSP ?

Une fois connecté au CSP un menu apparaitra et il vous sera demandé de renseigner pour Servier, vos moyens de paiement. Cela se fait en deux étapes : les détails du compte
dans un premier temps et ensuite et d'un deuxieme temps vous devrez renseigner vos moyens de paiement. Une fois ces deux étapes passées, Servier sera ajouté d la liste de vos

clients sur le CSP.

1. Renseigner : les différentes
informations demandées
concernant les virements
bancaires. )

2. Cliquer: pour enregistrer vos
réponses et passer a I'étape
suivante. d

Servier accepte uniquement les virements bancaires,

aucune fransaction ne sera possible via un autre moyen

~—— de paiement. NE PAS cocher « n'acceptez pas les
paiements par virement bancaire de Servier »

20 Coupa Supplier Portal - Guide utilisateur

Onboarding for servier-test (Coupa Supplier Portal)

Remplissez les informations requises pour votre profil d'entreprise avan

t de passer & Coupa Supplier Portat

Méthode de paiement ( Compte bancaire )

Virement bancaire

* Nom de la méthade de paiement (&

Transfert bancaire

* Paysirégion du compte bancaire
France -
Nom du bénéficiaire

IBAN ()

Mon entreprise s'sttend & recevoir des paiements
urgents/par virement bancaire

N* de La filiale

E-mail de versement (i)

Documents du suppert ()

T} N'acceptez pas les paiements par virement bancaire de Servier

Nom de La bangue

Confirmer I'IBAN

Type de bénéficiaire

Business

Code des coordonnées de paiement (3

©)

I
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1.1.3. Comment renseigner mes informations administratives et mes contacts ?

Votre compte est désormais créé et vous avez acces aux différentes fonctionnalités du CSP. Néanmoins votre compte n'est pas encore complétement paramétré, des informations
sont encore arenseigner.

" plier rt AN TIE! s AIDE
£,2coupa supplier porta JEAN~ | NOTIFICATIONS @ | AIDE
=1 Factures Commandes Profil de U'entreprise Fiches de service Articles ASN Sourcing Prévisions Configuration Plus..

L de | ' . Soumissions de profils Entités juridiques Méthodes de paiement Demandes d'informations Evaluation des performances

Fournisseur Servier

@ Apergu du profil | Copier PURL du profil | Télécharger au format PDF <, Partager le profil
Informations sur la société 2 ~
1. Renseigner : les informations Nom de ta société A propos de

Fournisseur Servier

administratives de votre société. = 4

Numéro d'identification fiscale Année de création Catégories d'achat

France - FR67494320716

Produits et services Adresse e-mail d'envoi du BdC Site Web
DUNS Taille de ta société Type de propriétéd
280632931

Zones desservies Pas de couverture dans ces zone 13
Mondial

21 Coupa Supplier Portal - Guide utilisateur SERVIER



1.1.3. Comment renseigner mes informations administratives et mes contacts ?

Votre compte est désormais créé et vous avez acces aux différentes fonctionnalités du CSP. Néanmoins votre compte n'est pas encore complétement paramétré, des informations
sont encore drenseigner.

O ~

Ajouter un utilisateur

1. Renseigner : Les contacts de votre s il s il & ==

société. (plus d'information sur la gestion o PR —— e e 8

des contacts en page 25). )

Parpage 515130
\_ J

2. Renseigner : les différentes localisations @ assen \

de votre organisation. .

Ajouter une adresse

Adresse Adresse principale Ville Région Code postal Pays/Région Actions

RUE DE L'AUBISQUE Oui SERRES-CASTET 84121 Z

N\ J
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1.1.3. Comment créer une entité légale ? (Obligatoire)

Pour finaliser la création de son profil il est nécessaire de renseigner une entité juridique pour votre organisation. Merci de renseigner I'intégralité des entités juridiques qui seront
amenées & faire des transactions avec Servier.

1.

Cliquer : sur « Profil de I'entreprise » = « Entités
juridiques ». d

Cliquer : sur « Enfités juridiques ».

Cliquer : pour accéder au formulaire
d'invitation. J

Renseigner : les différents champs requis. %

Cliquer : pour enregistrer I'entité légale. &

Merci de renseigner lintégralité des
entités légales qui travailleront avec
Servier France. Il ne sera pas possible de
procéder a des fransactions* sans cela.

*Certaines catégories d'achats ne seront pas concernées
par le CSP, le cas échéant vous en serez informé par votre
acheteur.

£rcoupa supplier por m
4 Factres  Commandes l Profil de Uentreprise ,

Profil de l'entreprise

Entités juridiques

Nom de I'entité juridique

23 Coupa Supplier Portal - Guide utilisateur

Soumissions de profils

Fiches d@ Articles ~ ASN Sourcing Prévisions  Confi

Adresse d’établissement de la facture

Aucune entité juridique trouvée. Veuillez créer une entité juridique

e —
Méthodes de paiement ~ Demandes d'informations Evaluatioff d
IDfiscal ~ Mode de paiement lié Informations de pajem:

Nom de Uentité juridique *

réer une entité juridique

Pays/Région *

Adresse d'établissement de la facture

Veuillez saisir l'adresse de facturation ou l'adresse de réception des paiements postaux et en personne.

Pays/Région * Ligne d'adresse 1 *

Ville * Région

Code postal *

Code de l'adresse d'établissement de la
facture

Adresse d’expédition

Veuillez saisir l'adresse physique d'oll vos marchandises sont expédiées ? Il peut s'agir d'une adresse d'entrepét.

Identique a l'adresse de facturation de

Coordonnées de paiement

Veuillez saisir l'adresse a laquelle vous recevez les paiements en personne.

Identique a l'adresse de facturation de

Ligne d'adresse 2

X
v
P
®
PN
A
——
Annuler Enregistrer
—

SERVIER}



1.2. Gérer son compte CSP
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1.2. Comment les gérer les contacts de son organisation ?

Vous avez la possibilité d'ajouter plusieurs contacts de votre organisation afin qu'ils puissent accéder au CSP. Vous pouvez définir pour chacun les niveaux de droits & accorder ainsi
que les clients auxquels ils auront acceés, le CSP étant un portail mutualisé.

grzcoupa supplier portal JEAN~ | NOTIFICATIONS @ | AIDE

ﬁ Factures Commandes Profil de l'entreprise Fiches de service Articles ASN Sourcing Plus...

Admin Demandes de connexion

Admin utilisateurs

o e 0
1. Cliquer : vous pouvez gérer le niveau de =SS
. . . . - Inviter un utilisateur aficher [JET vl C:']
droit que vous souhaitez atfribuer a votre Utiisateurs
prOﬁl' ‘ e e Nom d'utilisateur  Courrier électronique Statut  Autorisations Accés client Objet 9 Actions
travailleur
Jean Dupont UATNEXUS3Sup+SupB@servier.com Actf ASN Servier Comptabilite:
Demandes de fusion Admin Dierada:
. . 7 . Caché, privé et public Juridique,
2. Cliquer : pour acceder au formulaire Suggestions de fusion Catalogues Achats,
o o . c d Risque,
d II’]VITOTIOI’] . Demandes d'adhésion ol esv Wi
Communauté Ventes
Ronécenianis acaine Confirmation de la ligne Sourcing
de commande
Comptes sFTP Factures

Fiches de service
Modifications de
commande
Paiements
Paiements anticipés
Planificateur de
prévisions

Profils

Sourcing

Stocks

Tableau de bord
fournisseur

Erreurs cXML

Erreurs de fichier sFTP
(vers Clients)

Parpage 5 10| 15
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1.2. Comment fusionner des comptes CSP au sein de votre organisation ?

Si votre organisation dispose de plusieurs comptes CSP, vous avez la possibilité de fusionner certains comptes pour faciliter la gestion du CSP au quotidien. Nous vous rappelons qu'il est
possible d'affecter des niveaux de droits et des acces clients distincts pour les différents contacts de votre organisation.

Cliquer : sur « Configuration». = b
Cliquer : sur« Admin». &
Cliquer : sur « Demandes de fusion». .

Renseigner : I'adresse email de votre organisation
disposant déja d'un compte CSP avec laquelle
vous souhaitez fusionner. = 4

Cliquer : pour valider la demande de fusion. La
validation ne fusionne pas immédiatement les
comptes, vous pourrez ensuite choisir quel compte
deviendra parent sur I'aufre. &
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g,xcoupa supplier portal

ﬁ Factures

Commandes

JEAN

Demandes de connexion

Admin pemandes de fusion

Utilisateurs

Acces au portail du
travailleur

Suggestions de fusion

Demandes d’adhésion
Représentants fiscaux
Comptes sFTP
Ermeurs cXML

Erreurs de fichier sFTP
(vers Clients)

°

®

Lancer une demande de fusion

coupa@coupamail.edu

™

reCAPTCHA

Confidentialité - Conditions

I:' Je ne suis pas un robot

1 La fusion associera les comptes et donnera a tous les utilisateurs combinés la possibilité de facturer et de
soumettre les informations de paiement aux clients correspondants au nom de votre entreprise. Avant
I'envoi d'une demande de fusion, confirmez que cette adresse e-mail appartient a un utilisateur de votre
organisation. Une fois approuvée, une fusion de compte ne peut pas étre annulée. En savoir plus sur la fusion de
comptes

Demandes de fusion ouvertes

Rien a signaler ! Aucune demande de fusion ouverte.

NOTIFICATIONS @ = AIDE

Profil de l'entreprise Fiches de service Articles ASN Sourcing Prévisio Configuration Plus...
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1.2. Comment fusionner des comptes CSP au sein de votre organisation ?

Si votre organisation dispose de plusieurs comptes CSP, vous avez la possibilité de fusionner certains comptes pour faciliter la gestion de vos clients au quotidien.

£,xcoupa supplier porta

#

Factures Commandes Profit de Uentrepeise Fiches de service

Articles ASN Sourang Prévisions

NOTIFICATIONS @)

1. Cocher : pour choisir quel compte sera parent
surl'autre. &y

2. Renseigner : Une note a l'infention du
bénéficiaire lui expliquant les raisons de |a
fusion. 2

3. Cliquer : pour valider définitivement la
demande de fusion. d

Les fusions de compte ne peuvent pas étre annulées. Faites

preuve de prudence lors de la fusion de comptes et assurez-

an vous que le compte avec lequel vous fusionnez fait bien partie
de voire organisation.
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Adin

Demandes de connexion

Demander une fusion de comptes

Vous demandez 3 fusicnner votre compte Coupa Supplier Podal avec LIVEQ

RESEARCH GMBH

30002097, Chomissez qui deviendra e propriétaire du compte fusionné.

Mon compte

L Mes= utilisatews
§ Mescients

2 Mes informations de
patiement

& Man profi putilic

Son comple

2 Lews utilisateurs

§ Lowscien

) Leurs informatans de
paiement

& Leur profil public

Q * Tiulalrs du compts @ mon compts
© son compte

Compte fusionné

En tant que propriétaire du compte,
|'administrerai

2 R Tousles uslissteurs combings

FRPY Tous

) 67 Toutes les nformations de paement

combinées

lis administreront uniquement

2 Leurs utiisateurs

§ Leursclients

) Leurs informastions de paiemeant
Le compte fusionne utilisers

& Mon profil pubic

Beneficiairs,

*Note 3 L'Int@][

)

D Je ne suis pas un robot

™
mCAPTCIRA
Contaeani - tangairs

4 La fusion assoclera les comptes et donners & tous les utiieatsurs combinés la

lea de sux clients

possibilits da facturer st de

comrespondants au nom de votre entrepries. Avani l'envoi dune demande de fusion,
confirmez gue cetie adresse e-mai appartient 3 un uliisateur de votre organisaton. Une fois

PR,

£g. une fusion de comple ne peut pas étre annulée. En savair plus sur fa fusion de
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1.3. Les fonctionnalités du CSP

28 Coupa Supplier portal - Guide utilisateur SERV’EU

moved by you



1.3. Quelles sont les fonctionnalités disponibles sur le CSP ?

Le CSP vous propose différentes fonctionnalités. En fonction du profil client choisi vous avez accés & plus ou moins de fonctionnalités.

1. Cliquer : vous pouvez ici passer d'un client &
I’autre et accéder aux informations associées
du client souhaité. >

2. Cliquer : sur « Profil de I'entreprise », vous
pouvez ici metire a jour vos informations
administratives générales, vos enfités juridiques
ou encore répondre aux formulaires
d’information requis par Servier. d

3. Cliquer : sur « Configuration » pour accéder aux
parametres de votre compte (gestion des
contacts, demandes de fusion etc..). >

gcoupa supplier portal
o Factures Commandes Profil de Uentreprise Fiches de service

JEAN
Articles ASN Sourcing Configuration |

NOTIFICATIONS @

Plus...

AIDE ~

Les onglets non mentionnés ne font pour le moment pas

fonctionnalités disponibles pour

partie des
Jw fournisseurs Servier. Lorsque celles-ci seront disponibles,

vous en serez informé av préalable.
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rc Fournisseur Servi

Afficher

er

profil

S
Activité récente & Annonces
Evénement de sourcing Demande de participation a U'événement le RFP - Coupa Consulting 19 Nov
Servier « Demande de participation 4 U'événement le RFP - Coupa Consulting
Evénement de sourcing Demande de participation & Uévénement le RFP - Coupa Consulting 19 Nov
Servier » Demande de participation 3 'événement le RFP - Coupa Consulting
Sécurité Demande Suggestions de Clients liés
multifacteur d'adhésion fusion

0 utilisateurs sur
1

0 Utilisateurs 0 Duplicatas

1 Connexion
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2. Prerequis d’'onboarding Servier

F}¥coupa

SERVIER



2.1. Répondre au formulaire d’onboarding
Servier
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2.1. Comment répondre au formulaire d’onboarding Servier ?

Lorsque vous étes nouveau fournisseur Servier vous devez compléter un formulaire d'onboarding au sein du CSP. Ce cas de figure peut se présenter que vous ayez ou non déja un
compte CSP. Cela est uniguement nécessaire si vous étes un nouveau fournisseur Servier, si vous procédez déjd a des transactions avec Servier ne tenez pas compte de ces
informations.

SERVIER_

New CSP Supplier SIM Invitation

FR:

Cher Foumisseur,

1. Cliquer : vous recevrez par email une invitation pour
compléter un formulaire d’information. Accéder au
formulaire en cliquant sur « Join and Respond ». Si

Pour finaliser votre processus d'onboarding, accédez au Coupa Supplier Portal et fournissez les informations demandées.
Vous avez 2 options:

* Vous avez déja un compte : connectez-vous et liez-le a Servier.

vous avez d é]d un com pfe CSP vous serez invité a * Vous navez pas de compte : cliquez sur « Join & Respond » et complétez le formulaire. Si vous le souhaitez, vous
VOUS CcoOnnec Ter en UT| | iSO nt VOS |d e n'|'|f|0 n'l's h a b|TU e|s avez la possibilité au sein du formulaire de transférer I'invitation a une autre personne de votre organisation.

Si Nnon vous d eVI’CIif VOUS C ré erun com pTe COU pO ( Cf En cas de difficultés, consultez notre page dinformation fourmnisseurs : https:/servier fr/nos-engagements/relations-
pag e. ‘| 4) . ’ foumisseurs/travailler-avec-nous/

Ou contactez I'équipe onboarding : supplier.onboarding.france@servier.com

Cordialement,

EN:

Dear Supplier,

To finalize your onboarding process, please access the Coupa Supplier Portal and provide the required information.
You have 2 options:

* You already have an account: log in and link it to Servier.

+ You don't have an account: click on "Join & Respond™ and complete the form. If you wish, you can transfer the invitation to
another person within your organization within the form.

In case of difficulties, please consult our supplier information page: https://servier.fr/nos-engagements/relations-
foumisseurs/working-with-us/

Or contact the onboarding team: supplier.onboarding.france@servier.com

Best regards,

®
[— [ ——
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2.1. Comment répondre au formulaire d'Onboarding Servier ?

Vous pouvez accéder aux différents formulaires d’information que vous devez compléter. Vous pouvez filtrer par client. Cela est uniquement nécessaire si vous étes un nouveau
fournisseur Servier, si vous procédez déjd a des transactions avec Servier ne tenez pas compte de ces informations.

g,:coupa supplier portal . JEAN~ | NOTIFICATIONS @@ = AIDE
ﬁ Factures Commandes Profil de l'entreprise Fiches de service Articles ASN Sourcing Prévisions Configuration Plus...

. g . Profil de Uentreprise Soumissions de profils Entités juridiques Méthodes de paiement Demandes d'informations Evaluation des performances
1. Cliquer : sur « profil de I'entreprise » 2>
« Demandes d'informations ». & _ @
SerV|er Sélectionner un client|| Servier '7]
2. Cliquer : pour filtrer sur « Serviery. & Réponses au formulaire
Tout v Avancé Recherche 0
3. Cliquer : pour ouvri le formulaire voulu. & @ Formulaire o e—— .
ISuppher onboarding request - External update ] Nouveau 20/11/25 Aucun(e)

Parpage 15 | 45 | 90

Vous disposez d'un délai imparti pour compléter le formulaire, passé
ce délai, il ne vous sera plus possible d'accéder au formulaire.
Servier devra de nouveau en générer un.

—
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2.1. Comment répondre au formulaire d’onboarding Servier ?

Vous devez notamment remplir différents champs d'informations administratifs et financiers. Nous attirons tout particulierement votre attention sur les « coordonnées de paiement »,
sans la complétude de cette partie il ne sera pas possible de procéder & des transactions avec Servier. Cela est uniqguement nécessaire si vous étes un nouveau fournisseur Servier, si

vous procédez déja a des transactions avec Servier ne tenez pas compte de ces informations.

1. Renseigner : Vous devez renseigner tous les
champs requis par Servier afin de pouvoir
finaliser votre onboarding. Y

2. Cliquer : pour accéder au formulaire des
coordonnées de paiement et sélectionner I'un
des moyens de paiement que vous avez déjd
prérempli précédemment (cf. Page 20). >

3. Cliquer : pour soumettre votre formulaire &
Servier. >

+Adresse principale

C‘Dﬂbjcts de l'adresse

Sélectionner certaines options

*Région
Pays/Région

France

Etat, région

Paris - 75C

v

Code ISO de l'état

‘ FR-75C

Nom de l'adresse

* Adresse postale

‘ 9 rue du bourg

Adresse postale 2

\[ﬂrcssc postale 3
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(D/Annun\tumvvcr
\

B )

Please enter the value in Euro (€]

Supplier website

*Company Size

adapted employment? If so, please specify.

‘ Sélectionner v
(

+Supplier's sales details

Objet du contact

Sélectionner certaines options ‘ 0

*Prénom

* Could you indicate whether your organization belongs to any of the following categories related to sc

‘Jean

*Nom

‘ Dupont

% -Coordonnées de paiement

i b palent il i i

«Coordonnées de paiement

Région

Pays/Région

Ajoutez des coordonne P un nouveay formulaire Comp
[ 2

l Ajouter des coordonndes de paiement |

C

France

Etat, région

Aucun(e]

Code ISO de Uétat

Numéro de compte bancaire

Numéro IBAN

|

Coordonnées de paiement - E-mail du contact

Code SWIFT (BIC)

!

*Banking Supporting Document

@unﬁdﬁer Aucun fichves n_416 sélectionné

B

ant Inflicing ou en choisissant des coordonnées de paiement ¢

Refuser
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2.2. Répondre a une analyse de risques
demandée par Servier
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2.2. Comment répondre a un formulaire de risque Servier?

En fonction du profil de risque présenté par votre organisation, Servier peut étre amené & vous demander de compléter des formulaires dédiés afin d'évaluer ces risques. Ces
formulaires peuvent porter sur la sécurité de I'information et/ou la protection des données . Si vous étes concerné par I'un de ces risques, vous recevrez un e-mail vous invitant & créer
un compte sur le Coupa Risk Assess (CRA), distinct du Servier CSP.

A Coupa Risk Assess account has been created for you . g
Your Coupa Risk Assess authentication code
Dear XXX XXX,
q . . Dear XXX XXX,
1. Cliquer : vousrecevez un e-mail comportant vos A Coupa Risk Assess account has been created for you.
|de nTlflO nTS ef VOUS |nV|1'C|nT a créerun com p-l-e sur T o Enclosed is the authentication code needegd.tq login to the Coupa Risk Assess system.
H i H A ‘ Please use the link below and the authentication code provided in a separate email with the s ‘-

le Coupa Risk Assess (CRA) via unlien prévu a cet il ou Coia ik s auhnicalo o0 oo Coup ik s Your authentication code is| BDTDSTF

effeT- ‘ 1 ( hitos: AT fiost E 73142 Alink to login was sent to you in a separate email. Please refer to that email for instructions
xS=eQgVM5HWX%2FuppTkRuMw%2F |AdckKuGmugph6DMtdhk2L EVCt8vWak3uR2V3MNp on using your authentication code to login to your Coupa Risk Assess account.
an0ODOchm%2FFmJRSEbv6Vd4TKbf2nZ{80layWFKwKtrnEnwfqB901slYex45smumV%2F 3F
nmLAFrJtPMRAAPDFboUUOSNrgqHu7njLULAr4eStMINNIAUBRIBWOFAVDITMe 1dtp 1yKJia If you have any questions please contact your administrator at riskassessment@servier.com.

. g Ug26Q%3D
2. Consulter : vousrecevez un email avec votre mot Lo Thiioko Ko ising Coipa Riskssisl
de posse d renseig ner sur Ie Iie n reg U If you have any questions please contact your administrator at riskassessment@servier.com. The Coupa Risk Assess Team
precedemmenT. C\ Ea"g yay fg, us;'g Couga RiskAssess! This email was intended for XXX XXX .
e Loupa Risl Sess leam
Coupa Risk Assess - Disclaimer
This email was inended for X0 e
T ——— you are hereby natified that any use, , or copying af this i strictly profiibited. If you have received this communication in
This commaicatin arc any Ses o stachimants iransritiod with il sy contain formafio that s confidenal,eivieged, ard exerrp from ‘v phens patiy s aigh s tar wa iy ke the sppropeiate-acicn
able faw. It is intended solely for the use of the individual or entity to which it is addressed. If you are not the intended recipent.
you are hereby rotified that any use, dssemination, or copying of tis communication is stricly peofiibited. If you have received this communication in
error, please notify us here <o that we may take the appropriate action.
|

Les formulaires relatifs a I'analyse des risques sont a remplir sur le Coupa Risk
a8 Assess (CRA). Il est nécessaire de se créer un compte dédié, vos identifiants et
mot de passe CSP ne fonctionneront pas.

36 Coupa Supplier Portal - Guide utilisateur SERVIER



2.2. Comment répondre a un formulaire de risque Servier?

En fonction du profil de risque présenté par votre organisation, Servier peut étre amené & vous demander de compléter des formulaires dédiés afin d'évaluer ces risques. Ces
formulaires peuvent porter sur la sécurité de I'information et/ou la protection des données . Si vous étes concerné par I'un de ces risques, vous recevrez un e-mail vous invitant & créer
un compte sur la plateforme d’analyse de risques de Servier (CRA), distincte du Servier CSP.

1. Cliquer : vousrecevez un email avec le lien
menant vers le questionnaire que Servier vous
demande de remplir. >

2. Consulter : la date limite pour remplir le
formulaire. O.

Information Security Questionnaire is ready to complete

Dear XXX,

Thank you for your interest in providing services to Servier. We require all our third party representatives,
suppliers and partners to complete a due diligence screening process prior to executing an agreement and
periodically while providing services. As such, we kindly ask that you nline Information Security
Questionnaire b erncan access this by clicking on thelR.Portal. i I j

Please do not hesitate to conta (email address here) should you have any questions about the due diligence
process, or if you have any difficulty logging into the system. Please include the name of the assessment you are
trying to complete and the name of your company.

Thank you, in advance, for your cooperation in this important process.

Coupa Risk Assess - Disclaimer

This communication and any files or stlachments transmitied with it may conlsin nformation that is confidental, privilkeged, and exempt from
disdasure under applicable law. It is intended solely for the use of the individus ar enlily to which 1 is addressed. If you are not the intended reapent,
you are hereby notified that any use, dssemination, or copying of tis communication is strictly prohibited. If you have received this communication in
eror, please natify us here <o that we may take the appeopnate action.

| Il vous est demandé de respecter le délai imparti pour soumettre votre questionnaire

—— rempli. Passé ce délai'analyse de risques sera réinitialisée.
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2.2. Comment déléguer le remplissage d’un formulaire a une auire personne de votre organisation ?

Si vous n'étes pas en mesure de remplir un ou plusieurs questionnaires vous pouvez déléguer cefte tdche a une autre personne de votre organisation. Celle-ci recevra un email

automatique I'invitant se créer un compte.

(A )

1. Cliquer : pour déléguer le remplissage du formulaire &
une personne de votre organisation.

2. Renseigner : les coordonnées de la personne de votre
choix. = 4

3. Cliquer : pour valider la délégation du questionnaire, la
personne de voire organisation choisie recevra une
invitation par e-mail afin de se créer un compte. &

! Une fois que vous avez délégué un questionnaire, il ne vous sera plus possible

—— d'y accéder.
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Evaluation

Risk-Data Privacy Questionnaire [Supplier 1-2-3] - Onetime - Period Start 20 Nov 25 (Originating From: XXX, XXX)

©0Po
Item # Description Score Actions.
101 Do you have a data protection officer (DPO) or someone else who has been designated to take responsibility for data protection? o

Please select: *

© GPDR & local law

Item # Description Score Actions
201 Are you aware and do you comply with the General Data Protection Regulations (GDPR) 2018 and all other applicable legislation with respect to the processing of personal data ? o
Please select: *
Yes

© Servier's instructions

Item # Descriotion Score Actions

Jopaces R P~ o 1212025306 P a
Evaluation Delegation
sk Oata Prvacy Ovestonmas [Supple 1-2:3] - Oneine - Paio S 20 Nov 2 (OsgntngFrom: 00X 000

Basic Information

t Scorer Senvise, UAT ( Extamal)

Delegate to User/Group

Comments

* Pieasa enter why you are submiting this delegation

SERVIER}



2.3. Relier son compte EcoVadis au
Coupa Risk Assess (CRA) ?
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2.3. Comment répondre a un formulaire de risque Servier?

Une fois connecté sur la plateforme vous pourrez voir les différents formulaires que Servier vous demande de rempilir.

Consulter : les questionnaires a rédliser et passes. 2,

Cliquer : pour accéder au formulaire que vous souhaitez
remplir. d

Renseigner : un score et/ou une réponse au moyen du menu
déroulant. »

Renseigner : un commentaire, il est possible d’inclure des
documents dans cet espace. 4

Cliquer : pour soumettre votre questionnaire. Il est possible de
sauvegarder un questionnaire et de finaliser sa complétion
plustard. &

.
—_—

Vous avez accés aux formulaires en cours de réalisation et passés.

Il ne sera pas possible de procéder a des transactions avec Servier sans une

analyse de risques a jour.
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SERVIER w% P
(A)
kspace 1 Q
Action Items.
3 4 E
O O Approvals Action Plans
Late Due This Week Due Later 0 0
Q 'y
Name Periodiciy SurtDate Contex Sutus Due Date Acton Sttus @ Action
Iformatin Secey Cussionate OneTi o Suptor 123 - 1302025
Ecovadis Invitation Form Ona ik 112072025 Suppiier 1-2-3 Not Started 173012025 ¥
Data Privacy Que One Time 111202025 Supplier 1-2:3 Not Started 117302025 4
P 15 | &
@ Access to Servier's Personal Data
tem Description score Actions
201 Does the Suppler have a complate d SERVIER this sanvice ? e [w:]
20 Does the Suppler have a complste st (nchuding ahemative or dota for this senvice 7 v (=]
203 Does the Supplier have a complete kst of the operating centres where the data wil be processed 7 v (=]
o et i e . s o =
206 Doss the Suppler have for contracts parinars, v [=7]
207 contracts weh proection of e v a
Icident o g.dataeakage). compaasatn inthe event ofnon-complance with obbgaions, gounds forbreach of conct?
208 Does the Suppler have a complate st have measures 7 v (=]
209 Does the Supplier have i compliance with intell | property laws, regui v (=]
210 Does the Supplies have ospansibl fo assessing, Mentfying and monitoring the resoluton ofregulatory non-companco ? v (-]
2n Doss the Supple nty g ANSSLCNIL)n v (="
212 Doos the Supplier have an interal cybersecurly contact who can act a5 & point of contact and the Suppier's cybersecurty manager for this service 7 In particular, the securly manage is responsible for v o
nd ‘security the customer.
2 Does the Suppliec have, or plan 10 provide. a speciic cy ness program for s employees, as part of their role this area ? v (=]
214 Dous the supplier assess the maturty of s T process on & reguiar basis (ot least annually) using  market benchmark (6.9 COBIT maturty model) ? . =] R'”’k
eca
215 Does the suppier provide partitioning maasures (at ksast logical) specific to the customer's environment ? v (=] Save
216 Does the Supplier provide for between g development,testing) as part of this service 7 S (=
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2.3. Comment relier son compte EcoVadis au Coupa Risk Assess (CRA) ?

Afin que Servier puisse mener une analyse de risques RSE, il pourra vous étre demandé de renseigner votre Ecovadis ID dans le CRA. Pour cela, vous devez aller dans « Evaluation » et
ensuite « EcoVadis Invitation Form ». Il vous faudra ensuite vous rendre sur la plateforme EcoVadis et autoriser Servier & accéder d votre scorecard.

1. Cocher : laréponse adéquate. ©

2. Renseigner : votre EcoVadis ID. 4

3. Cliquer : pour soumettre le questionnaire a Servier.

SERVIER x P
Workspaces: RPortal~  Last Login: 11/24/2025 3:14 PM
1 Delegaty Recals Sa
Evaluation slegata) |iRecslcy) |iSave
Risk-Ecovadis Invitation Form [Supplier 1-2-3] - Onetime - Period Start 20 Nov 25
©CSR
Item # Description Score Actions
131 As part of Servier's ongoing commitment to Corporate Social R ibility (CSR), we are ing our risk within our p activities. In this context, and as part of our (o ]
collaboration, has your company already been assessed by EcoVadis ?
Please select: *
@ Yes
O No
12 If so, please provide the appropriate Ecovadis ID which will allow us to take your rating into account in our evaluation process. (']

This initiative supports Servier's CSR objectives and our shared ambition to promote responsible and sustainable business practices across the value chain

[Ecovadis D 1

Les formulaires relatifs a I'analyse des risques sont a remplir sur
! une plateforme différente du CSP. Il est nécessaire de se créer

un compte dédié.
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3. EVENEMENT DE SOURCING (appel
d’offres)

F}¥coupa
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3.1. Accéder a un evenement de
sourcing
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3.1. Comment accéder a un évenement de sourcing ?

Si vous étes invité d participer a un événement de sourcing par Servier, vous recevrez un email d'invitation incluant I'objet de I'évéenement en question. Pour accéder d I'événement
de sourcing il faudra forcément y accéder via le lien recu par email, vous ne pouvez pas y accéder via le CSP.

1. Cliquer : si vous souhaitez accéder al'évenement
de sourcing. Cliquer ne vous engage pas &
participer, vous pouvez toujours décider par la
suite de ne pasrépondre al’événement. &

2. Cliguer : si vous ne souhaitez pas accéder a
I'’évenement de sourcing. d
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Servier Sourcing Event - RFP - Coupa Consulting #246 Invitation

SupplierA has been invited by Servier to participate in a sourcing event for RFP - Coupa
Consulting.

Dear Supplier,
We are pleased to invite your company to participate in our upcoming tender.

Please review the tender documents and instructions provided and submit your proposal by
the stated deadline. If you have any questions, feel free to contact us during the clarification
period.

We appreciate your interest and look forward to receiving your submission.
Kind regards
Responses are due by Thursday, 04 December 2025 08:03 AM CET

:|
N4
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3.1. Comment accéder a un évenement de sourcing ?

Vous accédez ici a un résumé de I'événement de sourcing. Afin de pouvoir ouvrir 'événement de sourcing, accéder aux différents documents et pouvoir y répondre, il vous faudra
notamment, confirmer votre participation et accepter le réglement de consultation.

RFP - Coupa Consulting - Evénement n°® 246 acis

Lévénement se termine = 3 : |E

1. Renseigner : votre décision au moyen du menu s
déroulon‘l'. ’ Informations sur 'événement

Fournisseur a recu une invitation de Servier a participer 3 un événement de sourcing pour RFP - Coupa Consulting.
Dear Supplier,

2. Cocher : pour accepter ou refuser les « Terms &
Conditions » Servier. &

We are pleased fo invite your to participate in our tender.

Please review the tender and i i provi and submit your proposal by the stated deadline. If you have any questions, feel free to contact us

during the clarification period.

We appreciate your interest and look forward to receiving your submission.

3. Cocher : pour accepter ou refuser les consultation
rules de I'événement de sourcing. &

Kind regards

Envisagez-vous de participer a cet événement ?
Avez-vous I'mtemlor\Q ]
J'ai I'intention de participer v
participer ?

Accepter les conditions générales

@ Conditions generales

4. Cliquer : pour confirmer et transmettre votre décision
aServier. )

Acceptez-vous ces conditions generales ?
Terms_and_Conditions.docx @® Oui
O Non
Conditions générales Acceptez-vous ces conditions générales ?
- . , ors =
Il est nécessaire d’'accepter les « Terms & Conditions et Consuitaton rues ® Oui
\__ . the undersigned, the supplier, hereby deciare that | have read and understood the O Non

les « Consultations Rules » pour pouvoir accéder et
répondre a un événement de sourcing.
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consultation rules and all the regulations relating thereto and undertake to comply with
them throughout the duration of the invitation to tender, failing which | shall ba
disqualified by Servier.

@%ﬁ
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3.2. Répondre a un évenement de
sourcing
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3.2. Comment consulter les documents et charger des documents de réponse ?

Vous accédez ensuite & I'évenement de sourcing, ou vous pouvez consulter I'ensemble des documents contractuels et techniques mis & votre disposition. Pour soumettre une réponse,
vous devrez renseigner plusieurs informations et fournir les documents requis. Selon la nature de I'événement de sourcing, le nombre d'informations et de documents & compléter peuvent

varier.

1. Consulter : le tempsrestant avant la fin de I'évenement de
sourcing. Il ne sera pas possible de remettre une réponse
passe ce délai. o

2. Renseigner : Le nom que vous souhaitez donner & votre
offre. (seulement si Servier autorise la soumission de plusieurs
réponses dans le cadre de I'événement de sourcing). 4

3. Consulter : vous pouvez telécharger les documents
techniques et commerciaux de I'offre (contrat, cahier des

charges etc..). &

4. Renseigner : vous pouvez charger ici les documents qui vous
sont demandés. 9

Passé le délai de réponse indiqué en haut & gauche, il
ne vous sera pas possible de remetire vofre offre a
Servier.
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RFP - Coupa Consulting - Evénement n°® 246 . @
L'événement se terming
nformatiprmwyr févénemant Mes réponses B&54602427 - 22
2
* Nom ]
Pieces jointes G

Specifications_RFP Coupa Consulting Réponse a Specifications_RFP Coupa Consulting

Instructions
You will find here the specifications related to the t=nder. maks sure
evernything is clear for you or do not heszate to send us your questions

Pigce jointe

Contract Template - Consulting Réponse a Contract Template - Consulting
Instructions Piéce jointe

You will find here the contract tempiate related 1o the tendsr, make surs Ajouter Fichier

everything is clear for you or do not hesate to send us your questions
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3.2. Comment renseigner les infformations demandées?

Vous devrez également répondre & plusieurs questions concernant vos engagements et pratiques RSE, vos compétences techniques et vos informations administratives. Vous pouvez
répondre & votre rythme : il est possible de commencer & compléter les questions, de sauvegarder votre avancement, puis de revenir plus tard pour finaliser votre réponse, tant que vous

respectez les délais indiqués.

RFP - Coupa Consulting - Evénement n° 246 ac

13:15
jours: hrs
1. Renseigner/cocher : les informations demandées dans les s b
différents formulaires. Il peut s'agir de menu déroulant, de cases & @ Fermulaires ¥
COCheI’ eT/OU de Tex‘l'e ||bre j g 1. [FINAL UAT]_CSR_Questionnaire >
2. [FINAL UAT]_Technical Questionnaire_Services ~
2. Cliquer : pour sauvegarder votre réponse en cours de SR
o , ~ . any similar project?
remplissage. Cela ne soumettra pas votre reponse a Servier. 5

dedicated entity for O N
healtncare/pharma
clients?

* How many
Ressources will bs
dedicated to the

project? Pieass Vi
dsscribe their level of
exparience

“What is the expectsd
date for the project
dellvery ?

*Doyou anticipats to O Yes
have professionai fess
or Pase Throught

Costs? C

3. [FINAL UAT]_Sourcing_Administrative Questionnaire $

1. Relationship with Servier

* Have you worked with -
Sarvier during the last
two years?

mer Boforoncas. Pl provide st least 3 customer references, ideally from the pharmaceutical or e science sact
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3.2. Comment renseigner son offre de prix dans le cadre d’'un événement de sourcing ?

3. [FINAL UAT]_Sourcing_Administrative Questionnaire >
. L, i i . ‘= Articles et services G
1. Renseigner les différentes lignes de prix qui vous sont
demandées et les demandes de renseignement (le cas Articles non disponibles en lots (1 articles)
échéant). | 4 @
/ 82 Consulting - Group Tr (Fixed Price)
. ~ s a4 o o Date de début Echéance Date de livraison souhaitée Adresse d’expédition
2. Cliguer : Il pourra vous éfre demandé de télécharger un fichier S ey
Excel et de renseigner directement & l'intérieur les prix et les
informations demandées. 4 Détaits Demander des détails
. , * Tarif par unité * Devise
3. Cliquer pour sauvegarder voire réponse en cours de T z
remplissage. /)

\ Nom de I'article du fournisseur Description de I'article

ID/Numéro de piéce

Délai de livraison (jours) J
Piéces jointes
2 jouter Fichier]| URL | Texte

Aneute

Total 0,00 EUR
L Historique

Importer depuis Excel
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3.2. Comment gérer ses différentes réponses?

Vous avez la possibilité de produire différentes réponses et d’envoyer une seule ou plusieurs de ces réponses (si plusieurs réponses sont autorisées par Servier). Selon les événements de
sourcing, vous aurez la possibilité de proposer des variantes pour répondre.

RFP - Coupa Consulting - Evénement n°® 246 acir

1. Consulter : sur I'onglet « Mes réponses » vous pouvez consulter les
différentes réponses que vous avez déjd enregistrées. o

Etat

Nom de la réponse Soumis &

Réponse A Traitement en cours

Réponse B Traitement en cours

Parpage 15 | 45 | 90

2. Cliquer : pour modifier I'une de vosréponses. e
._

3. Cliquer : si vous souhaitez créer une nouvelle réponse en plus de celles
deéja existantes. =~ §

4. Cliquer : pour soumettre votre réponse A Servier une fois que vous RFP - Coupa Consulting - Evénement n° 246 s«
avez renseigné / téléchargé les différents documents nécessaires pour

repondre a I'évenement de sourcing. d o

*Nom | Réponse A

Piéces jointes

Formulaires
= Atrticles et services
L Historique

; Une fois votre réponse soumise il ne vous sera plus (4\
— possible de la modifier.

Importer depuis Excel Enregistrer Soumettre la réponse.
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3.3. Communiquer lors d'un évenement

de sourcing

=
I.\
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3.3. Comment communiquer avec Servier lors d’'un évenement de sourcing ?

Lors d'un événement de sourcing il est possible de communiquer avec I'acheteur Servier en charge de I'événement de sourcing. Vous pouvez poser des questions pour demander des
précisions et I'acheteur peut & son initiative vous partager des informations. 2 canaux de communication existent : les « messages instantanés » et les « e-mails ».

Type « Messages instantané » :

1. Cliquer : pour ouvrir le menu déroulant « Messages instantanés » en
bas d gauche de I'écran. Vous avez accés a ce menu dans tous
les onglets de I'événement de sourcing.

2. Renseigner : Le message que vous souhaitez envoyer a I'acheteur
Servier. Il est également possible de joindre une piece jointe. 4

3. Cliquer : pour valider I'envoi du message. .

4. Cliquer : vousrecevez dans votre boite de réception un emaill
lorsque I'acheteur a répondu a votre message instantané dans le
CSP. d

lLes « messages instantanés » fonctionnent par

évéenement de sourcing. Vous ne pouvez pas faire des

demandes d’'information concernant un avutre
1 évenement de sourcing.

Les noftifications email de réception de messages
instantanés sont uniquement recues par le contact de
vofre organisation a qui a été envoyé initialement
l'invitation a I'événement de sourcing.
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RFP - Coupa Consulting - Evénement n°® 246 act

PUR—— - 0O
Jours hrs
Informations sur I'événement

o P Tout v l Avance l Recherche p]
Messages instantanés 0 ' Etat Soumis & Total Actions

Recherche

Traitement en cours 0,00

Traitement en cours 0,00

Pouvez-vous

me donner des précisions concemant les spécifications techniques ?

lwServier
Coupa notification
You have received a new with

from Servier.
The message reads:

on the Instant centre

Bonjour,

Vous trouverez en PJ les précisions relatives aux spécifications techniques
précedemment demandées.

Bien a vous,

Acheteur Servier.

You can view the context of the message on the full Instant Message centre in the
event by clicking the link below.

O
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3.3. Comment communiquer avec Servier lors d’'un évenement de sourcing ?

Lors d'un événement de sourcing il est possible de communiquer avec I'acheteur Servier en charge de I'événement de sourcing. Vous pouvez poser des questions pour demander des
précisions et I'acheteur peut & son initiative vous partager des informations. 2 canaux de communication existent : les « messages instantanés » et les « emails ».

Type « Messages instantanés » :

1. Consulter : directement dans votre boite email le
message de I'acheteur. Pour répondre, vous pouvez
directement répondre a I'email et I'acheteur recevra
votre réponse. &,
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@

».Coupa

Mise a jour des spécifications techniques

Bonjour,

Vous trouverez en piéce jointe une mise a jour des spécifications techniques relatives a
I'événement de sourcing.

Bien a vous,

Acheteur Servier.

Ou are recanving this DECause you were 1n '.E.'ZTI&SCLA'C]I"QE"‘EF'.

SERVIER}



3.4. Naviguer parmi ses difféerents
évenements de sourcing
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3.4. Comment naviguer entre mes différents évenements de sourcing ?

Sur cette page vous pouvez consulter I'ensemble de vos événements de sourcing en cours ou passés auxguels vous avez été invité par email.

1. Consulter : L'état de I'événement de sourcing. Il peut
étre en cours ou terminé. o,

N

2. Consulter : le type d'évenement de sourcing. &

3. Cliquer : pour acceéder al'événement voulu. b
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SERVIERS

f

Bienvenue sur le portail de réponse aux événements de sourcing !

Foumnisseur a regu une invitation de Servier & participer  un événement de sourcing pour RFP - Test vue fournisseur sans CSP. Participation and

Tous les evénements de sourcing

Numéro
221
209

183
16

Nom de I'événement

RFP - Test vue fournisseur sans CSP

RFP_Clinical Studies_Phase_283_(RBA)_Round1_
Core_Team RFP_Award approval TEST
RFP_external workforce - Corporate_TestUpload
RFP_Test instant message_PBB

RFP_Clinical Studies_Phase_283_(RBA)_Round1_
RFP_Clinical Studies_Phase_2&3_PBB_Round1

Test auctions.

Parpage 15 | 45 | 90

Date de début
16/12/25
1711125
1311125
0611125
2910126
2810025
211025
0811025

Zacoupa

Date de fin
3112125
17111125
13/11125
14/01/26
13111128
28/10/25
211025
22/10/25

Total Spend Management - Make Margins Muliply + [ francais (France) - Accessibiité

Prod
Evaluation terminée
Terminé
Prod
Terming
Evaluation terminée
Evaluation terminée

Enchére

DP
DP
DP
DP
DP
DP
DP
DP

fon is easy and all done within the system. Response may require forms, attachments, price quotes and/er descriptions of preducts or senvices

=5

T ¥
Tout ~ || Recherche i
Réponses
s
7
s
0
0
1
1
0
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4. FAQ
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FAQ

Questions Réponses

Accéder au CSP

Vous recevrez une invitation pour rejoindre le CSP si vous étes déjd fournisseur Servier ou si Servier souhaite que
vous le deveniez.

Comment recevoir une invitation pour rejoindre le Servier CSP ¢

Pour rejoindre le CSP, vous devez obligatoirement avoir recu une invitation par e-mail, que vous possédiez
déjd un compte CSP ou non. Selon votre situation, vous devrez soit créer un compte, soit ajouter Servier a la
liste de vos clients existants sur le CSP. Le modeéle d'e-mail recu ainsi que le processus d suivre difféerent selon
que vous étes déja fournisseur ou nouveau fournisseur de Servier

Comment accéder au Servier CSP 2

» Nouveau fournisseur Servier : Aprés avoir cliqué sur le bouton « Join & Respond » de I'e-mdail recu, vous
accéderez a un formulaire dans lequel il est possible de renseigner I'adresse e-mail de la personne a qui
vous souhaitez fransférer I'invitation.

J'ai recu un email d'invitation et je ne suis pas la bonne personne de mon organisation, est-il

possible de transférer I'invitation 2 ) . . e , , .
» Fournisseur Servier existant : Si vous n'avez pas de compte CSP, vous devez en créer un en renseignant

I'adresse e-mcil d laquelle vous avez recu I'invitation. Si votre organisation dispose déja d'un compte CSP,
VOUs pouvez ajouter n'importe quelle personne de votre entreprise et ui attribuer les droits souhaités.

Le CSP est un portail mutualisé. A ce titre, vous pouvez utiliser cette solution pour différents clients. Toutefois, les

Est-il possible d'interagir avec plusieurs clients via le méme compte CSP 2 fonctionndlités auxquelles vous avez accés peuvent varier d’un client a I’ autre.

A poartir du S1 2026, depuis le Coupa Supplier Portal/Coupa Risk Assess, vous pourrez mettre & jour vos
informations administratives et financieres, répondre G des événements de sourcing et compléter des
formulaires d'analyse de risque Servier. A partir du S2 2026, de nouvelles fonctionnalités concernant la
facturation, les bons de commande et la négociation des contrats seront disponibles.

Quelles sont les fonctionnalités auxquelles j'ai acceés via le portail fournisseur?

Oui, il est tout a fait possible de créer plusieurs comptes CSP pour une seule et méme organisation (avec

Est-il possible d'avoir plusieurs comptes CSP pour une seule et méme organisation 2 e ; p ; . . .
P P P P g différentes adresses e-mail). Vous pouvez également, si vous le souhaitez, fusionner certains compftes.

Oui, vous pouvez avoir plusieurs utilisateurs. Il est possible de paramétrer le niveau de droits de chague

Est-il possible d’avoir plusieurs utilisateurs pour un seul et méme compte ¢ o o . ) \
utilisateur ainsi que les clients auxquels ils ont acces.
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FAQ

Questions Réponses

Prérequis d'onboarding

Comment répondre & un formulaire d'analyse de risque demandée par Servier 2

Pour répondre d une analyse de risque demandée par Servier, vous devrez accéder au Coupa Risk Assess
(CRA), une plateforme distincte du Coupa Supplier Portal (CSP). Le CRA est une plateforme exclusivement
dédiée aI'évaluation des risques.

Comment créer un compte Coupa Risk Assess (CRA) 2

Pour créer un compte, vous devez obligatoirement recevoir une invitation de la part de Servier. En fonction du
niveau de risque présenté par votre organisation, il pourra vous étre demandé de compléter un ou plusieurs
formulaires d'analyse de risque. Le cas échéant, vous recevrez une demande par email.

Quels sont les formulaires de risque qui peuvent vous éfre demandés de remplir par Servier ¢

Servier peut vous solliciter pour répondre a des formulaires d'analyse de risque relatifs d la sécurité et/ou d la
confidentialité de I'information.

Comment fcire pour mettre & jour les informations administratives et financieres de son
organisation 2

Pour cela, contactez supplier.onboarding.france@servier.com en indiquant les changements que vous
souhaitez effectuer a propos de vos informations administratives et financiéres.

Comment relier son compte Ecovadis a Servier 2

Pour cela, vous devez renseigner votre ID Ecovadis dans le formulaire dédié du CRA. Le cas échéant, vous
serez sollicité par email pour effectuer cette démarche.

Comment accéder et répondre & un formulaire d'onboarding Servier 2

Vous pouvez accéder au formulaire d'onboarding Servier de deux maniéres : via I'email recu ou directement
depuis le CSP, dans les rubriques « Profil de I'entreprise » puis « Demande d’'informations ».
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FAQ

Questions Reponses
Evenement de sourcing
Si vous étes sollicité pour participer & un événement de sourcing Servier, vous recevrez un email contenant le
Comment accéder & un événement de sourcing 2 lien correspondant. Pour le moment, il n'est pas possible d'accéder a un événement autrement que via ce
lien.

Deux canaux permettent de communiquer avec I'acheteur Servier lors d'un évenement de sourcing :
- La messagerie instantanée intégrée directement dans I'événement de sourcing.

L'e-mail Coupa : via ce canal, vous ne pouvez pas solliciter directement I'acheteur, mais uniquement
répondre a une sollicitation de sa part.

Comment communiquer avec I'acheteur Servier lors d'un événement de sourcing 2
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Ressources utiles et contacts

60

Acceés CSP et prérequis d’'onboarding

Evénement de sourcing

Documentation Servier

Documentation Coupa

Coupa Supplier portal - Guide utilisateur

B
Contact

Si vous rencontrez des difficultés concernant I'acces au CSP ou pour remplir les différents
formulaires qui vous sont demandés, vous pouvez adresser vos questions d :

Si vous avez des questions relatives a un évenement de sourcing, nous vous invitons &
contacter votre interlocuteur achats Servier habituel.

Ressources

Vous pouvez retrouver sur
I'ensemble des informations et ressources d’aides relatives au Servier CSP.

Si toutefois vous ne frouviez pas les informations recherchées, vous pouvez vous référer
la documentation éditeur Coupa :
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